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A. IDENTITAS USULAN
	Judul Penelitian
	Perancangan Dashboard Business Intelligence Menggunakan Metodologi Ralph Kimball untuk Optimalisasi Evaluasi Performa Penjualan Ritel

	Ketua Tim
	Nama: Zainudin Husain, S.Kom., M.Kom.
NIDN/NIDK/NUPTK: 0911128703
Program Studi/Fakultas: Teknologi Informasi/ TEKNIK.

	Anggota Tim
	1. Saprina Mamase, S.Si., M.Kom.
2. Irwan Karim, S.Si., MT.
3. Saiful Bahri musa, ST., M.Kom.
4. Basri Umar, S.Kom., M.Kom.


	Mahasiswa yang terlibat (jika ada)
	1. ....................................................................................................................
2. ....................................................................................................................

	Kelompok Riset (jika sudah terbentuk)
	........................................................................................................................

	Lama Pelaksanaan
	6 bulan

	Dana yang Diusulkan
	Rp 15.000.000


B. KESESUAIAN DENGAN RENSTRA PENELITIAN DAN PkM

	Bidang/Rumpun Unggulan
	☐ Pertanian & Pangan  ☐ Perikanan & Kelautan  ☐ Lingkungan
☐ Kesehatan  ☐ Pendidikan
☐ Ekonomi & UMKM  ☐ Pariwisata  R  Teknologi & Digitalisasi  ☐  Sosial Budaya  ☐ Pembangunan Desa  ☐  Lainnya: ........

	Tema
	Digitalisasi Manajemen Operasional dan Analisis Bisnis UMKM Ritel

	Subtema
	Implementasi Data Warehouse dan Business Intelligence untuk Pengambilan Keputusan Strategis

	Tahap dalam Roadmap
	☐ Identifikasi/Baseline  ☐ Eksploratif/Dasar   Terapan 
☐ Pengembangan
☐ Validasi  ☐ Proteksi HKI  ☐ Hilirisasi/Pemanfaatan  ☐  Dampak

	Keterkaitan dengan Potensi/Permasalahan Gorontalo
	Akselerasi transformasi digital pada sektor usaha ritel dan UMKM di Gorontalo yang sebagian besar masih mengandalkan pencatatan penjualan konvensional atau spreadsheet terpisah, sehingga menyulitkan analisis performa bisnis secara real-time

	Keterkaitan dengan SDGs (jika relevan)
	1. SDG 8: Pekerjaan Layak dan Pertumbuhan Ekonomi (memperkuat kapasitas lembaga keuangan/bisnis lokal melalui efisiensi analisis).
2. SDG 9: Industri, Inovasi, dan Infrastruktur (meningkatkan akses teknologi informasi dan analitik data bagi sektor usaha).

	Sifat Penelitian
	☐ Individual  ☐ Kelompok Riset   Lintas Prodi/Multidisiplin 
☐ Kolaborasi dengan Mitra


C. RINGKASAN
Seiring pertumbuhan data transaksi pada industri ritel, kendala utama yang dihadapi oleh pengelola usaha adalah fenomena data silo kondisi di mana data penjualan terisolasi dalam spreadsheet mentah tanpa analisis terpadu. Permasalahan ini menyebabkan proses pembuatan laporan kinerja membutuhkan waktu lama dan membatasi pihak manajemen dalam mengambil keputusan strategis berbasis data (data-driven decision). Penelitian ini bertujuan untuk merancang Data Warehouse dan Dashboard Business Intelligence (BI) yang terintegrasi guna memantau indikator kinerja utama (Key Performance Indicators/KPI) penjualan secara interaktif.
Metodologi penelitian mengadopsi pendekatan Ralph Kimball 4-Step Dimensional Design yang meliputi: (1) Select Business Process, (2) Declare Grain, (3) Identify Dimensions, dan (4) Identify Facts. Data transaksi diekstrak, ditransformasi, dan dimuat (ETL) ke dalam arsitektur Skema Bintang (Star Schema) yang menghubungkan 1 tabel fakta (Fact Sales) dengan 4 tabel dimensi (Dim Date, Dim Location, Dim Customer, Dim Product). Alat visualisasi yang digunakan adalah Microsoft Power BI Desktop untuk menyajikan grafik tren omzet bulanan, persebaran penjualan antar wilayah, dan segmentasi pasar. Pengujian keterpakaian antarmuka dashboard dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS) kepada pengguna akhir.
Luaran utama dari penelitian ini adalah artikel ilmiah yang dipublikasikan pada Jurnal Terakreditasi SINTA 4 dan Hak Cipta (HKI) untuk desain interaktif dashboard BI. Hasil penelitian ini memberikan kontribusi praktis dalam mempercepat proses evaluasi bisnis ritel serta memberikan kontribusi akademis terkait penerapan terstruktur metodologi Kimball pada alat BI modern.
Kata Kunci: Business Intelligence; Data Warehouse; Ralph Kimball; Star Schema; Power BI.
D. LATAR BELAKANG DAN PERMASALAHAN
Jelaskan secara ringkas: masalah yang diteliti, kondisi/temuan sebelumnya, alasan pentingnya penelitian, serta kaitannya dengan potensi atau kebutuhan daerah dan/atau bidang keilmuan. Maksimal 2 halaman.
Di era digitalisasi bisnis, industri ritel menghasilkan data transaksi harian dalam jumlah yang sangat besar. Namun, sebagian besar pelaku usaha ritel masih menghadapi kendala data silo kondisi di mana data transaksi operasional tersimpan secara terpisah dalam berkas spreadsheet mentah tanpa analisis terintegrasi. Penumpukan data yang tidak terstruktur ini menyebabkan pembuatan laporan kinerja penjualan membutuhkan waktu yang lama dan rentan terhadap kesalahan manual (human error). Akibatnya, pihak manajemen kesulitan mengevaluasi tren penjualan secara cepat, memetakan perilaku pelanggan, dan mengambil keputusan bisnis berbasis data secara tepat waktu.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penerapan Business Intelligence (BI) berbasis Data Warehouse menjadi pendekatan efisien yang mampu mentransformasi data mentah menjadi informasi visual yang actionable. Salah satu metodologi pengembangan data warehouse yang berfokus pada kebutuhan analisis bisnis adalah Ralph Kimball 4-Step Dimensional Design. Pendekatan Kimball merancang arsitektur Skema Bintang (Star Schema) yang memisahkan data transaksi ke dalam tabel fakta (fact table) dan tabel dimensi (dimension table), sehingga mengoptimalkan performa pemrosesan query dan memudahkan analisis multidimensi. Integrasi metodologi Kimball dengan alat visualisasi modern seperti Microsoft Power BI memungkinkan penyajian indikator kinerja utama (Key Performance Indicators/KPI) penjualan secara interaktif dan responsif.
Penelitian ini hadir untuk mengisi celah (gap) penelitian sebelumnya dengan menerapkan metodologi Kimball 4-step secara sistematis, memvisualisasikan performa penjualan ritel melalui Power BI, serta mengukur keterpakaian dashboard menggunakan System Usability Scale (SUS) guna memastikan keberterimaan sistem oleh pengguna akhir.
E. POSISI PENELITIAN DALAM ROADMAP

	Penelitian/temuan sebelumnya yang menjadi dasar
	Penelitian terdahulu yang berfokus pada pencatatan transaksi ritel konvensional dan analisis laporan statistik deskriptif berbasis spreadsheet statis.

	Posisi penelitian tahun ini
	Pengembangan model Data Warehouse berbasis Skema Bintang (Star Schema) dan pembuatan Dashboard BI interaktif menggunakan Power BI berbasis metodologi Ralph Kimball.

	Rencana pengembangan berikutnya
	Integrasi modul Predictive Analytics (Machine Learning) untuk prediksi stok barang otomatis (Demand Forecasting) dan analisis rekomendasi produk.

	Kontribusi terhadap bidang/tema/kelompok riset
	Menghasilkan cetak biru (blueprint) arsitektur Data Warehouse ritel yang dapat direplikasi oleh UMKM lokal di Gorontalo.



F. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan
a. Merancang struktur Data Warehouse penjualan ritel menggunakan pemodelan Star Schema berbasis metodologi Ralph Kimball 4-Step.
b. Mengimplementasikan dashboard Business Intelligence interaktif menggunakan Power BI untuk visualisasi KPI penjualan (omzet, tren, wilayah, dan segmentasi).
c.	Menguji tingkat keterpakaian (usability) dashboard BI bagi pengguna akhirmenggunakan System Usability Scale (SUS).
2. Manfaat
a. Bagi Pelaku Usaha/Ritel: Mempercepat proses pengambilan keputusan bisnis melalui ketersediaan laporan visualisasi penjualan yang real-time dan intuitif.
b. Bagi Akademisi & Riset: Menjadi referensi penerapan metodologi Kimball yang terstruktur pada pengolahan data ritel skala kecil-menengah.
G. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan Kimball Architecture Lifecycle dengan fokus pada 4-Step Dimensional Design, yang dikombinasikan dengan pengujian evaluasi antarmuka: 
Tahap 1: Select Business Process
Menentukan proses bisnis utama yang dianalisis, yaitu proses pemantauan transaksi penjualan barang ritel.
Tahap 2: Declare Grain
Menentukan tingkat rincian data (grain), di mana setiap baris pada tabel fakta mencatat detail transaksi tunggal per item produk.
Tahap 3: Identify Dimensions
Mengidentifikasi tabel dimensi pendukung, yang terdiri dari: Dim_Date (waktu/tanggal), Dim_Location (wilayah), Dim_Customer (segmen pelanggan), dan Dim_Product (kategori produk).
Tahap 4: Identify Facts
Mengidentifikasi ukuran kuantitatif pada tabel fakta (Fact_Sales), seperti Quantity, Unit_Price, dan Total_Sales.
Tahap ETL & Visualisasi (Power BI)
Proses Extract, Transform, Load (ETL) untuk memproses data mentah menjadi Skema Bintang di Power BI Desktop, dilanjutkan pembuatan kartu KPI, Line Chart, dan Bar Chart.
Tahap Pengujian Usability (SUS)
Menguji dashboard kepada pengguna/manajemen menggunakan instrumen kuesioner 10 pertanyaan System Usability Scale (SUS) untuk mengukur tingkat kemudahan pemakaian.

H. TARGET LUARAN DAN ARAH PEMANFAATAN
Pilih hanya luaran yang realistis. Tidak semua penelitian wajib menghasilkan paten atau prototipe.
	Jenis Luaran
	Target
	Status yang Ditargetkan
	Keterangan

	Publikasi ilmiah
	
	☐ Draft ☐ Submitted 
☐ Accepted/Published
	Jurnal Nasional Terakreditasi SINTA 4.

	HKI/Hak Cipta
	
	☐ Draft ☐ Diajukan 
☐ Terdaftar/Granted
	Hak Cipta Modul/Desain Dashboard BI.

	Paten/Paten Sederhana
	☐
	☐ Potensi ☐ Diajukan ☐ Granted
	................................

	Model/Metode/Formula/Desain
	
	☐ Awal ☐ Tervalidasi
	Arsitektur Star Schema Data Warehouse.

	Prototipe/Aplikasi/Produk/Teknologi
	☐
	☐ Awal ☐ Uji/Validasi ☐ Siap dimanfaatkan
	................................

	Dataset/Peta/Baseline
	
	☐ Tersusun ☐Tervalidasi
	Dataset Transaksi Ritel & Pemodelan Dimensi.

	Rekomendasi/Policy Brief
	☐
	☐ Draft ☐ Disampaikan ke pengguna
	................................

	Luaran lainnya
	☐
	................................
	................................


Calon pengguna/penerima manfaat hasil penelitian (jika ada): 
Pengelola Usaha Ritel, UMKM, dan Manajemen Operasional Bisnis.
Potensi tindak lanjut hasil:  Penelitian lanjutan  ☐ PkM/KKP  ☐ Mitra pengguna  ☐ Hilirisasi  ☐ Pembelajaran  ☐ Lainnya: ............
I. KOLABORASI DAN KETERLIBATAN
	Lintas program studi/disiplin (jika ada)
	

	Mitra penelitian/pengguna (jika ada)
	........................................................................................................................

	Peran mahasiswa
	........................................................................................................................

	Potensi integrasi ke pembelajaran
	Diintegrasikan ke dalam bahan ajar mata kuliah Business Intelligence, Data Warehouse, atau Pemrograman.

	Potensi penerapan melalui PkM/KKP
	........................................................................................................................




J. JADWAL PELAKSANAAN
	No.
	Kegiatan
	Bln 1
	Bln 2
	Bln 3
	Bln 4
	Bln 5
	Bln 6

	1
	Persiapan dan Pengumpulan Data Transaksi
	X
	
	
	
	
	

	2
	Pemodelan Kimball 4-Step & ETL Data
	
	X
	
	
	
	

	3
	Perancangan Dashboard di Power BI
	
	
	X
	
	
	

	4
	Pengujian System Usability Scale (SUS) dan Penyusunan Draft Jurnal 
	
	
	
	X
	X
	

	5
	Finalisasi Laporan Penelitian & Publikasi
	
	
	
	
	
	X


Jumlah bulan dapat disesuaikan dengan periode hibah.
K. RENCANA ANGGARAN
	No.
	Komponen
	Jumlah (Rp)

	1
	Bahan/keperluan penelitian (Software license, ATK, Penyimpanan Cloud)
	Rp 2.500.000

	2
	Pengumpulan Data & Pelaksanaan Penelitian (Survey user, FGD kebutuhan BI)
	Rp 4.000.000

	3
	Transportasi/perjalanan
	Rp 2.000.000

	4
	Pengolahan/analisis data dan Pengujian Usability (Honor responden SUS)
	Rp 3.000.000

	5
	Luaran/Publikasi Jurnal SINTA 4 & Pendaftaran Hak Cipta (HKI)
	Rp 3.500.000

	
	TOTAL
	Rp 15.000.000


L. DAFTAR PUSTAKA
· Hidayat, A., Pratama, R., & Suryani, E. (2024). Penggunaan Power BI untuk Menerapkan Business Intelligence terhadap Penjualan Produk. Jurnal Sistemasi, 13(2), 245-256.
· Kimball, R., & Ross, M. (2013). The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling (3rd ed.). John Wiley & Sons.
· Pratama, I. A., & Hidayat, M. (2024). Pemanfaatan Power BI untuk Visualisasi Data Penjualan Produk. Jurnal Teknofile, 2(1), 12-19.
· Setiawan, B., & Pratama, A. (2023). Implementasi Dashboard Business Intelligence untuk Evaluasi Kinerja Penjualan. Jurnal Media Akademik, 4(1), 101-112.
· Suryani, N., Utami, L., & Raharjo, S. (2023). Evaluasi Usability Dashboard Menggunakan Metode Usability Testing dan SUS. Jurnal Minfo Polgan, 12(2), 88-95.
· Utami, D., & Raharjo, T. (2022). Analisis Data Penjualan Berbasis Dashboard Business Intelligence. Jurnal Omah Tabing, 3(1), 45-53.
M. PERNYATAAN KETUA TIM
Saya menyatakan bahwa proposal ini disusun sesuai dengan ketentuan Hibah Penelitian Internal dan bersedia melaksanakan penelitian serta memenuhi target luaran yang ditetapkan.
Gorontalo, 18 September 2026
Ketua Tim,



(Zainudin Husain, S.Kom., M.Kom)
NIDN/NIDK/NUPTK 0911128703


LAMPIRAN INTERNAL LP3M – PETA CEPAT PENILAIAN KESESUAIAN RENSTRA
Bagian ini dapat digunakan reviewer/LP3M. Dosen tidak perlu membuat dokumen tambahan.
	Aspek
	Yang Dicek
	Skor
	Catatan Reviewer

	Kesesuaian bidang/tema
	Proposal dapat dipetakan ke bidang, tema/subtema atau pengembangan disiplin yang relevan
	0–20
	

	Kesinambungan roadmap
	Posisi penelitian dan arah lanjutannya jelas
	0–20
	

	Relevansi masalah
	Relevan dengan kepakaran, potensi/kebutuhan daerah, pembangunan atau SDGs sesuai karakter penelitian
	0–15
	

	Metode & kelayakan
	Metode, waktu dan anggaran layak
	0–20
	

	Luaran bertahap
	Luaran sesuai tahap roadmap: publikasi/dataset/model/HKI/prototipe/validasi/pemanfaatan
	0–15
	

	Kolaborasi & pemanfaatan
	Ada peluang kolaborasi, mahasiswa, mitra, pembelajaran, PkM/KKP atau pemanfaatan hasil bila relevan
	0–10
	


TOTAL: ........ / 100
Rekomendasi: ☐ Layak didanai  ☐ Layak dengan perbaikan  ☐ Belum layak
Catatan: Penelitian tidak harus menghasilkan seluruh jenis luaran. Penilaian mempertimbangkan kesesuaian luaran dengan tahap roadmap dan karakter penelitian.
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